OSOBITNE POISTNE PODMIENKY
PRE PRIPOISTENIE

ASISTENCNYCH SLUZIEB — SASO/SAS3
Tieto osobitné poistné podmienky pre pripoistenie asis-
tencnych sluzieb (dalej len ,,O0PP AS“) dopliaju vSseobecné
poistné podmienky pre Zivotné poistenie (dalej len ,VPP
ZP"), vieobecné poistné podmienky pre urazové pripoiste-
nie (dalej len ,VPP UP“), vSeobecné poistné podmienky pre
pripoistenie choroby (dalejlen , VPP PCH”), Osobitné poistné
podmienky pre poistenie NN SMART Senior a tvoria neodde-
liteIn( sucast poistnej zmluvy.
Definicie pojmov
Pre tieto OPP AS platia nasledujuce definicie:
Poisteny
Je fyzickd osoba, ktora ma v sulade s ustanoveniami OPP AS
pravo na asisten¢né plnenie.
Asistenéna spoloénost
Pravnicka osoba, ktord menom a v zastUpeni poistitela po-
skytuje poistenému asistencné plnenie. Asistencna spoloc-
nost zastupuje poistitela pri uplatriovani, Setreni a likvidacii
poistnych udalosti. Asisten¢na spolo¢nost alebo iny poistite-
[om povereny zadstupca maju pravo konat menom poistitela
pri v3etkych asistentnych udalostiach vymedzenych tymito
OPP AS. Adresa asistencnej spoloCnosti: AXA ASSISTANCE CZ,
s.r.o. Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika.
Asisten¢na udalost
Asisten¢nou udalostou sa v pripade asistenénych sluZieb
rozumie nahodna udalost v ramci pripoistenia asistenénych
sluZieb, ku ktorej d6jde v dosledku alebo v priamej suvislosti
s urazom alebo chorobou poisteného a s ktorou je spojena
povinnost asisten¢nej spoloénosti poskytnut asistenéné pl-
nenie poistenému na Uzemi Slovenskej republiky v sulade
s ustanoveniami tychto OPP AS.
Asistencné plnenie
Je plnenie, ktoré je asistenéna spolo¢nost povinna poskytnut
poistenému z pripoistenia asistencnych sluZieb v pripade
asistencnej udalosti. Pre ucely tychto OPP AS asistentné
plnenie zahriiuje najma poskytnutie asistencnej sluzby a od-
platy externym doddavatelom tychto sluZzieb asisten¢nou spo-
lo¢nostou podla ustanoveni tychto OPP AS.
Asistencné sluzby
Sluzby, na ktorych plnenie ma poisteny narok v pripade
vzniku asisten¢nej udalosti a ktorych plnenie je asistencna
spoloc¢nost povinna pre poisteného zorganizovat alebo zor-
ganizovat a uhradit, a to osobne alebo prostrednictvom do-
davatela sluZieb.
Cakacia doba
Cakacia doba je jeden tyzder odo diia zaciatku pripoistenia.
Ak dbjde pocas ¢akacej doby k asistencnej udalosti, nevznika
poistenému pravo na asisten¢né plnenie.
Poistenie
Poistenim sa rozumie poistenie NN SMART Senior.
Pripoistenie asistencie
Je pripoistenie asistencnych sluZieb, ktoré je moziné dohod-
nut k poisteniu NN SMART Senior a z ktorého ma poisteny
v pripade asisten¢nej udalosti pravo na poskytnutie asistenc-
ného plnenia v sulade s ustanoveniami tychto OPP AS.
Organizacia a Ghrada asistencnej sluzby
Forma asistencného plnenia, kedy asistencnd spolo¢nost
vykona ukony umozniujuce poskytnutie asistencnej sluzby
poistenému v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve, poist-
nych podmienkach alebo v zmluvnych dojednaniach a sucas-
ne uhradi v mieste a Case obvyklé naklady na poskytnutie
tejto sluzby dodavatelom tychto sluZzieb az do vysky limitu
asisten¢ného plnenia. Pripadn( ¢ast nakladov spojenych

654797 verzia ZP NN Smart Senior RZ3S — 5/2017


karol
Textové pole


654797 verzia ZP NN Smart Senior RZ3S — 5/2017

s poskytnutim sluzby doddvatelom sluZieb presahujucu limit
asistenéného plnenia nesie poisteny.

Organizacia asistencnej sluzby

Forma asistencného plnenia, kedy asistencna spolo¢nost
vykona ukony umozZfujuce poskytnutie asistencnej sluzby
poistenému dodavatelom sluZieb v rozsahu uvedenom v po-
istnej zmluve, poistnych podmienkach alebo v zmluvnych
dojednaniach, pricom naklady na poskytnutie tychto sluzieb
nesie poisteny.

Dodavatel sluZieb

Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord pre poisteného vyko-
nava prace, sluzby alebo iné innosti patriace do asistenc-
nych sluzieb zorganizované poistitelom prostrednictvom
asistencnej spolo¢nosti.

Domace zviera

Pre Ucely tychto OPP AS sa za domadce zviera povaZzuje vy-
hradne pes alebo macka.

Osoba opravnena na nahlasenie asistencnej udalosti

Pre ucely tychto OPP AS sa za osobu opravnenud na nahla-
senie asistentnej udalosti povaZuje poisteny a dalej oso-
by s poistenym blizke, i Zijuce s nim v spolo€nej domacnosti,
pripadne ina osoba.

Senior

Seniorom sa pre Ucely tychto OPP AS rozumie osoba starsia
ako 55 rokov veku.

Clanok 1 — Asistenéné plnenie

1.1 V pripade, Ze dbjde k asisten¢nej udalosti po uplynuti

Cakacej doby, asisten¢nd spolo¢nost zorganizuje, pri-

padne zorganizuje a uhradi asistencné sluzby v nizsie

uvedenom rozsahu aZz do vysky limitov uvedenych v ta-
bulke v ods. 2 tohto ¢lanku:

a) telefonickd linku zdravotnych informacii (telefonické
informacie z oblasti prevencie, vseobecné zdravotné
informacie, navrh obvyklého postupu riesenia zdra-
votného problému, telefonickd konzultaciu postupu
lieCby zdravotnicku infolinku, farmaceuticku infolin-
ku, infolinku domacej asistencie),

b) dopravu poisteného na a z vySetrenia, ¢i oSetrenia
u lekdra, a to v zavislosti na zdravotnom stave poiste-
ného bud formou sanitnej dopravy alebo taxisluzby,

¢) dopravu z nemocnice po hospitalizacii, ¢im sa rozu-
mie doprava z lekarskeho zariadenia (nemocnice)
v pripade hospitalizacie poisteného, a to v zavislosti
na zdravotnom stave poisteného bud formou sanit-
nej dopravy alebo taxisluzby,

d) dovoz jedla na adresu bydliska poisteného formou
dovozu jedného teplého alebo zmrazeného (v zavis-
losti na miestnej dostupnosti) hlavného jedla denne,
(asisten¢na sluzba hradi iba naklady na dovoz, na-
klady na zakupenie jedla hradi poisteny na zakla-
de predloZzeného vyuctovania zo svojich vlastnych
prostriedkov),

e) asistencii v domacnosti poisteného formou pomoci
pri stravovani, dennej osobnej hygiene, 2 x tyZdenne
kdpanie, umyvanie vlasov, (naklady na pouzité hy-
gienické prostriedky nesie poisteny),

f) beiné upratovanie domacnosti formou zabezpece-
nia nasledujucich prac v byte poisteného: utretie
a povysavanie podlah, utretie prachu, upratanie
kupelne a toalety, pranie a Zehlenie bielizne (vratane
susenia a nasledujuceho upratania), umyvanie riadu
(vratane usuSenie a nasledného upratania), zalieva-
nie kvetin (ndklady na poutzité Cistiace prostriedky
nesie poisteny, upratovanie je vykonavané za pomo-
ci technickych prostriedkov poisteného),

g) oSetrovanie a straZenie deti a seniorov v pripade,
Ze poisteny tuto starostlivost v dosledku asistencnej
udalosti nie je schopny zabezpecit sam formou za-

bezpecdenia opatrovatela, ktory bude v byte poiste-
ného pocas dohodnutej doby kontrolovat Cinnost
zverenych os6b. Zaroven bude zverenym osobam
napomocny s konzumaciou a pripravou jedla, osob-
nou hygienou vratane klpania,

h) zabezpecenie nakupu zakladnych potravin a hygie-
nickych potrieb na zaklade pisomného zoznamu, ich
dovoz do bydliska poisteného a nasledné ulozZenie
na stanové miesto (asisten¢na sluzba hradi iba na-
klady na dovoz, ndklady na zakdpenie potravin a hy-
gienickych potrieb hradi poisteny zo svojich vlast-
nych prostriedkov na zdklade predloZenych Gctov),

i) pobyt domaceho zvierata vo zvieracom utulku alebo
zvieracom hoteli (v pripade, Ze poisteny nie je schop-
ny v dosledku asistenénej udalosti starat sa 0 doma-
ce zviera sam),

j) dopravu domaceho zvierata do a z najblizsieho zvie-
racieho Gtulku alebo zvieracieho hotela,

k) dovoz liekov predpisanych poistenému jeho oSetru-
jucim lekarom v suvislosti s asisten¢nou udalostou
z najblizsej lekarne od miesta bydliska poisteného
(asistencna spolocnost hradi iba naklady na dovoz
liekov, cenu liekov, regulaéné a iné poplatky hradi
poisteny zo svojich viastnych prostriedkov).

Financny limit asistencného plnenia
Asistencné plnenie sa poskytuje v zavislosti od typu po-
skytnutého asistenéného plnenia s finan¢nym limitom
alebo bez finan¢ného limitu. Hornym finanénym limi-
tom asistenéného plnenia pre v3etky asisten¢né udalos-
ti vzniknuté v suvislosti s jednym poistenym v priebehu
jedného poistného roku alebo na jednu asisten¢nu uda-
lost je celkovy rocny limit asistencného plnenia uvede-
ny v tabulke niZ3ie.

1.2.

Prehlad asistencéného plnenia
Celkovy rocny limit asistenéného plnenia 400 EUR
Celkovy rocny limit asistenéného plnenia
na jedr¥u asis»éenénu udalost i 400 EUR
Zdravotna asistencia
Telefonické informacie z oblasti prevencie | neobmedzene
VSeobecné zdravotné informacie neobmedzene
Ndvrh obvyklého postupu riesenia
zdravotnéf\llo prob?ému i neobmedzene
Telefonicka konzultacia postupu liecby neobmedzene
Zdravotnicka infolinka neobmedzene
Farmaceuticka infolinka neobmedzene
Doprava na/z vysetrenie ¢i oSetrenie
o lekara ! 400 EUR
Dovoz liekov 400 EUR
Doprava z nemocnice po hospitalizacii 400 EUR
Domadca asistencia
Infolinka domacej asistencie neobmedzene
Dovoz jedla 400 EUR
Asistencia v domadcnosti (pomoc
poistenému pri stravovani, dennej 400 EUR
osobnej hygiene)
Upratovanie domacnosti 400 EUR
OSetrovanie a staranie sa o deti a seniorov 400 EUR
Zabezpeclenie nakupu 400 EUR
Pobyt zvierata v zvieracom Gtulku/hoteli 400 EUR
Doprava do/z najblizSieho zvieracieho
L’Jtur?ku/hote/la : 400 EUR

a) Asistenénou udalostou sa v pripade asisten¢nych
sluZieb so stanovenym finan¢nym limitom asistenc-
ného plnenia podla vyssie uvedenej tabulky rozu-
mie vyluéne zhorSeny zdravotny stav poisteného
v dosledku choroby alebo urazu, ktory poistenému
znemozriuje vykonavat aktivity, ktoré su predmetom
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1.3

1.4

1.5

asistencného plnenia svojimi vlastnymi silami. Narok
na poskytnutie asistenénych sluZieb je poisteny po-
vinny preukdzat lekdrskou spravou. Pokial poisteny
lekarsku spravu nepredlozi, alebo pokial z lekarskej
spravy vyplynie, Ze zdravotny stav poisteného nebol
az taky zavazny, aby mu znemoznil vykonat aktivity,
ktoré su predmetom asistenéného plnenia svojimi
vlastnymi silami, je asisten¢na spolo¢nost opravne-
nd pozadovat nahradu takto vzniknutych nakladov
od poisteného.

b) Asistenénou udalostou sa v pripade asistencénych
sluZieb bez stanoveného limitu asistenéného plne-
nia podla tejto tabulky rozumie Ziadost poistené-
ho o poskytnutie asistenénych sluzieb bez dalsich
podmienok.

Ak dojde medzi asistencnou spolo¢nostou a osobou
opravnenou na nahldsenie asisten¢nej udalosti k vza-
jomnej dohode, asistenéna spolo¢nost umozni poiste-
nému, aby si asistencnu sluzbu zabezpedil sdm z miest-
ne dostupnych zdrojov a nasledne UCty za poskytnuté
asistencné sluzby poslal spolu s dal$imi dokladmi, ktoré
si asisten¢na spolo¢nost vyZiada, na adresu asistencnej
spolocnosti k preplateniu. Takto vzniknuté naklady budu
preplatené maximalne do vysky limitu asistenc¢ného pl-
nenia. Tento postup bude aplikovany v pripadoch, ktoré
budu pre klienta z casového alebo finanéného hladiska
vyhodnejsie neZ Standardny postup podla ods. 1 tohto
¢lanku.

Asisten¢na spolo¢nost je opravnena primerane znizit

asistencné plnenie, ak doslo k zvySeniu nakladov spo-

jenych s vybavovanim asistenénej udalosti zavinenim
poisteného.

Pripoistenie asistencie podla tychto OPP AS a prislusny

zavazok asistencnej spoloc¢nosti poskytnut v pripade

asistencnej udalosti poistenému plnenie formou asis-
tencnych sluzieb, nenahradzuje a ani nemdze poslanie

Utvarov a organizdacii zriadenych zo zdkona Statnymi

alebo miestnymi organmi za Ucelom zabezpeclovania

zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzo-
vacich alebo prieskumnych uloh a za pripadné zdsahy
tychto Utvarov nie je z tohto pripoistenia poskytovana

Ziadna finan¢na ani ina forma kompenzacie.

Clanok 2 — Doba pripoistenia asistencie

2.1

2.2

Pripoistenie asistencie sa dojedndva na dobu jedného
roku. Tato doba sa predlZuje o dalsi rok, ak poistnik ale-
bo poistovatel najneskér Sest tyzdriov pred jej uplynu-
tim neozndmia, Ze na dalSom trvani asistencie nemaju
zaujem. Tato doba sa predlZuje podla predchadzajicej
vety najviac na dobu uvedenu v poistnej zmluve.
Pripoistenie asistencie mdze byt dohodnuté najskor
od zaliatku poistenia a maximalne po dobu trvania
poistenia.

Clanok 3 — Povinnosti poisteného

3.1

3.2

Vznik asisten¢nej udalosti nahlasuje poisteny, pripadne
osoba opravnend nahlasit asistencnd udalost, bez zby-
to¢ného odkladu prostrednictvom telefonického stre-
diska asistenc¢nej sluzby, ktoré je v prevadzke 24 hodin
denne, 365 dni v roku. V pripade, Ze je asistenc¢nd uda-
lost nahlasend preukazatelnym spb6sobom, asistencéna
spolocnost je povinna poskytnut asistencéné plnenie.
Pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby
alebo pri akomkolvek inom spojeni je poisteny, pripad-
ne osoba opravnena nahlasit asistenénu udalost, povin-
ny oznamit pracovnikom asistenénej sluzby nasledujlce
informacie:

a) meno a priezvisko poisteného,

b) islo poistnej zmluvy,

c) miesto, kde sa nachadza,

d) kontaktné telefénne Cislo poisteného,

e) struény popis udalosti alebo vzniknutého problému,
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3.4

3.5

f) dalSie informacie a dokumenty, o ktoré pracovnici
asistencnej spolo¢nosti poZiadaju a ktoré s asistenc-
nou udalostou suvisia.

Po doloZeni vietkych podkladov podla ods. 2 tohto
¢lanku nutnych pre rozhodnutie o naroku na poskyt-
nutie asistencnych sluzieb bude poskytnuté asistencné
plnenie v rozsahu uvedenom v ¢l. 1 tychto OPP AS naj-
neskér do jedného pracovného diia od doloZenia tychto
dokumentov. Oznadmenie o asistencnej udalosti nie je
nutné zasielat pisomnou formou.

V pripade, Ze bola asistencia poskytnuta podla ods. 3 toh-

to €lanku a poisteny nepredloZi asisten¢nej spolocnos-

ti dokumenty potrebné k overeniu naroku na Cerpanie
asistencie alebo poisteny uvedie nepravdivé informacie,
je asistentna spolo¢nost opravnena pozadovat od pois-
teného nahradu nakladov takto vzniknutych. Rovnako si
asisten¢na spolo¢nost vyhradzuje pravo na spatné vyma-
hanie nakladov na asistenciu za predpokladu, Ze doslo

k poskytnutiu asistenéného plnenia v pripadoch uvede-

nych v bode 4.2 tychto OPP AS.

V pripade, Ze poisteny pouZil bez predbezného suhlasu

asistencnej spolo¢nosti sluzby inych pravnych subjektov

alebo islo o sluzby nad ramec finanénych limitov uvede-
nych v ustanoveni tychto OPP AS, takto vzniknuté nakla-
dy asisten¢na spolo¢nost nehradi.

Clanok 4 — Vyluky

4.1

4.2

Asistenéna spolo¢nost neposkytne asistenéné sluzby

v pripadoch, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia so

Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim

(¢i uZ bola vojna vyhlasena alebo nie) obcianskou voj-

nou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo

vojenskym uchopenim moci, obcianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou.

Asistenéna spolo¢nost dalej neposkytne asistenéné

sluzby v pripade:

a) ak bola asisten¢na udalost spdsobena nasledkom
poZitia alkoholu poistenym alebo nasledkom pozitia
navykovych latok poistenym, a to najma narkotik, to-
xickych alebo omamnych latok,

b) ak k asistenénej udalosti doslo v dosledku umysel-
ného konania, trestného Cinu, samovrazdy alebo
stavky,

¢) pokial si poisteny narokuje uhradu asistencnych slu-
Zieb, ktoré si zabezpecil sdm bez vedomia asistencne;j
spolocnosti,

d) pokial si poisteny narokuje asistencné plnenie v pri-
pade udalosti, ktoré vznikli predtym, neZ sa poisteny
stal icastnikom tohto pripoistenia,

e) tychto udalosti, ktoré nemoZno povazZovat
za asisten¢nu udalost podla tychto OPP AS.

Clanok 5 — Zavereéné ustanovenia
Tieto OPP AS nadobudaju platnost diiom ich schvalenia
predstavenstvom poistitela a Uc¢innost driom 1. aprila 2012.
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